SAP SALES UND

SERVICE CLOUD V2 -
KUNDENINTERAKTION N
NEU GEDACHT




Auf einen Blick

DIE REFERENTEN

MANUEL ZEILER

Lead Consultant

@ CRM
@ Systemintegration
@ Sales and Distribution

==

TIMO GERHARDT

Consultant

& Customer Service
@ Quality Management

@& Plant Maintenance
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MOGLICHERWEISE FRAGEN SIE SICH...

Was bietet mir die Sales & Service Cloud V2?

= Welche Vorteile genielen Nutzer gerade im Vergleich zum Vorgénger? .-

= Welche Kl-Funktionen gibt es und wie grof} ist deren Mehrwert?
= |st ein Umstieg auf die V2 notwendig und wann ist dafiir der richtige Zeitpunkt?
=  Wie unterstitzt SAP den Umstieg?
=  Wird bei einer Neueinflihrung die Sales und Service Cloud V1 oder dessen Nachfolger empfohlen?

= |st die Sales und Service Cloud V2 bereits so ausgereift wie der Vorganger und welche Features kénnen wir noch erwarten?



Fir eine optimale Kundeninteraktion

DIE KEY-FEATURES DER SALES UND SERVICE CLOUD V2

Generative Kl

Relationship Guided “-9
Insights Selling uy,
ana?®

High- “f
' Performance Mobile Selling ;

360°-Sicht auf
den Kunden
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Und vieles mehr...



|deale Performance flir Ihr Unternehmen (\>
MEHRWERT DURCH MICROSERVICE-TECHNOLOGIE ;

Business i Micro-
Object service

Cloud-basierte Microservices ermaglichen eine hohe
Skalierbarkeit

Modularer Ansatz minimiert Ausfallrisiken und
ermaglicht schnelle Updates

Deutlich kiirzere Ladezeiten im Vergleich zum Vorganger
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Alle Infos an einem Ort

DER BEARBEITER-DESKTOP FUR DIE 360°-KUNDENSICHT

Q suchen

@ Startseite

Mittwoch, 2. Okt.
Guten Morgen, Connie Whitley

Meine Karten

Schnellzugriffe Video-Feed Wissensinhalte

a Einfiihrung in SAP Sales Cloud

= © 2 Lead anlegen
\ Fall Garantie Registrier...

anlegen anlegen Produkt Verwendung von Guided Selling
o Angebote
> 3:24 ¢ Lemen anlegen ©2 8¢

Opportunity-Management - SAP Sales Cloud .
& a 3 Oppart Gansiniging

Installation Kunde Ansprech...

anlegen anlegen anlegen " .
Verwendung des Bearbeiter-Desktops mit SAP

o

Grundfunktionen von SAP Service Cloud
©535 Registrierte Produkte anlegen

Zusammenfassung meiner Falle Alle v 0] Meine Falle nach Prioritét @ Neue Nachricht

ht hinzu, ® Dringend

® Normal
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Steuern Sie den weiteren Prozess zentral

INTEGRATIONSMOGLICHKEITEN IM CUSTOMER HUB

SAR4 Q search

(@ AgentDeskiop | & 00:040

& Home Joe Wills

& Search © customer Hub

CBont Industries What would you like to do?

@ 1000240 —_— o
[ s4 Transactions B2c sS4 Transactions B28 | [ Asm [g E-mail M+ Create J
Houston, TX Qo s ey )

ABC Classification Main Contact
Timeline Entities Manage Customer Return FsSM Dashboard Scheduler Service Order(Email) Create Service Order AG

a Equipment 0 Service & Parts

Conversation With 2

m Joe Wills
Purchasing Manager, Administration Department

SAP FSM Einsatzplanung

e Service Order Appointment

Contact ID: Email: Q search
1000223 joewills@cbont.cx.demo.sap A
@ Home it
Phone: Mobile: Service Order #8000009659 has been created
+65 85185645 +1 913-269-9310 z
Create Service Order & search m
Gender: Date of Birth:
General Data Parties Involved
Male — =. CBont Industries What would you like to do?
. 1000240 0 S r——
Custoimy L S4 Transactions B2C [ S4 Transactions B2B Asm | [ & E-mail + Create
Contacts (26) A " , Houston, TX N J J
Customer Repair | cBont Industries (usc )
— 3 Account A Joe Wills
‘g Oscar Thomas = 2 :
2@ Sales Manager, Sales Department ABC Classification Main Contact ) . .
Start Date Equipment Timeline  Entites  Manage Customer Return ~ FSM Dashboard ~ Scheduler  Service Order(Email)  Create Service Order AG
7y Haley Lynn ( 8 C tion With ~
2023-10- onversation Wi
(e 8 2023-10-09 [ 10001851

Emilia Gardner — i Bata B ol m Joe Wills
ion Manager, on D i itz Purchasing Manager, Administration Department

Richard Hal Contact ID: Email:

Check Available Slots

< 1of9 >  ViewAl
1000223 joewills@cbont.cx.demo.sap
Phone: Mobile:

Addresses (2) =~ +65 85185645 +1 913-269-9310 09 Oct 2023

o Suite House No:-2600 / 4567 San Felipe / Houston TX 7705... Gender: Date of Birth:

Male —_

SAP S/4HANA Service Order :

Oscar Thomas
Sales Manager, Sales Department

7\ Haley Lynn 1 A -
2000 - 22:00 20:00 - 22:00
(9 IT Manager, IT Department =] Peter Williams

Emilia Gardner
@ Pt wanager roducion vep ®

. . < 1lof9 > View All
B 4 process :
0

PTIMIERTE SYSTEME

Philip White

@ Stite House No::2600 /4567 San Felipe / Houston TX 7705...




Der Gamechanger in Sales
Nas

LEAD UND OPPORTUNITY SCORING s

Q suchen

@ Startseite

Dienstag, 1. Okt.
Guten Tag, Mike Summers

Meine Karten

Schnellzugriffe Video-Feed Wissensinhalte

& ®

Aufgabe Termin Lead
anlegen anlegen anlegen Verwendung von Guided Selling

Einfiihrung in SAP Sales Cloud
] : = [2 Lead anlegen

© 6:34

5324 o Lemen ‘Apisbote
A
Opportunity-Management - SAP Sales Cloud
P = 5 Genehmigung
02
Kunde Ansprech...
B 10kt 2024 anlegen anlegen

Meine anstehenden Aktivitaten

Verwendung des Bearbeiter-Desktops mit SAP ...
4

Grundfunktionen von SAP Service Cloud -
@535 Registrierte Produkte anlegen

Meine Gewinnrate Zusammenfassung meiner Leads

® Offen
® Umg
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lhre Kunden und offene Falle auf einem Blick

KI-GENERIERTE ZUSAMMENFASSUNGEN

Im Sales-Bereich: Im Service-Bereich:
Kundenzusammenfassungen
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Fallzusammenfassungen




lhre Kunden und offene Falle auf einem Blick

KI-GENERIERTE ZUSAMMENFASSUNGEN

Im Sales-Bereich: Im Service-Bereich:
Kundenzusammenfassungen
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Fallzusammenfassungen
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Zeitersparnis durch Generative Al

AUTOMATISCHE GENERIERUNG VON E-MAILS )’t

@

B 4process
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.............
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Profitieren Sie von vorhandenem Know-How

KNOWLEDGE HUB UND FINDUNG AHNLICHER FALLE

= I Q Suchen

@ Startseite

Montag, 30. Sept.
Guten Morgen, Connie Whitley

Meine Karten

Schnellzugriffe Video-Feed Wissensinhalte

Einfiihrung in SAP Sales Cloud —
= © 634 ead anlegen
Fall Garantie
anlegen anlegen Verwendung von Guided Selling o
>324 + Lemen anlegen © ngebote
L)
Opportunity-Management - SAP Sales Cloud
= a & et Genehmigung
© 2:42
Installation Kunde Ansprech...
anlegen anlegen anlegen .
Verwendung des Bearbeiter-Desktops mit SAP ...

Grundfunktionen von SAP Service Cloud
Registrierte Produkte anlogen

Zusammenfassung meiner Falle Alle v Meine Falle nach Prioritat @ Neue Nachricht

L] rt
S ® Dring
® In Bearbeitung o
EplE] ® Normal
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Im Fokus

DIE KI-HIGHLIGHTS

Sales
=

Lead Scoring
Opportunity Scoring
Kundenibersicht
Handlungsempfehlung
Trendthemen

Service

®
.

Fallkategorisierung
Fallzusammenfassung
Findung ahnlicher Falle
Handlungsempfehlung
Trendthemen

Kommunikation

2

Contact Scoring
Ubersetzung
Mail-Empfehlungen
Stimmungsanalyse
Profanitatsprifung
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Volle Integration

FRUHERE ADDONS STANDARDMAGBIG IN DER V2 ENTHALTEN

Agent Desktop

Relationship Intelligence V2

Vollintegrierte Funktionen:
Guided Selling = Agent Desktop

Relationship Intelligence
Intelligent Sales Execution Customer Insights

Guided Selling

Intelligent Sales Execution
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Fir eine nahtlose Experience

INTEGRATIONSMOGLICHKEITEN DER V2

Success
Side-by-Side SAP Factors

Extensibility via Qualtrics
SAP BTP Nahtlose Integration
Uber SAP-
Produktlandschaft

Skalierbarkeit durch Customer

: : Insights
einfache Integration

von
Drittanwendungen 0 0

Eéﬁ Echtzeitdaten
durch nahtlose
Sales

S4/HANA-

Utilities Integration rocess

Premise

Out-of-the-box

Integration
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Auf dem Weg zur V2

WIE UNS SAP DABEI UNTERSTUTZT

Ubergangsphase:
Data Transfer Tool

Evaluierungsphase:
Readiness Check Tool

Einfacher Datentransfer von der V1 in die V2
fir Business Objects und Konfigurationen

Mit Status zum Fortschritt des Transfers
Geschatzter Aufwand von unter drei Wochen
fir den vollstandigen Transfer

Standige Verbesserungen des Tools auf Basis
von Kundenfeedback

Zusammenfassung der Details der Solution
Implementation der bestehenden V1
Reports Uber V1-Scoping und des
bestehenden Customizings

Grundlage fir Schatzung von Aufwand und
Dauer

Sicherstellen von Funktionsparitat
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Die Entscheidung zwischen V1 und der V2

WOHIN FUHRT DER WEG FUR SIE?

V1 V2

= Weiterhin Wartung
= Kein geplantes End of Life
= Hohe Produktreife

Investitionssicherheit
Entwicklungsfokus
Zukunftsweisende BTP
Langfristiger Support

4 Q )
Kontinuierliche
Updates

\

1 Road Map Explorer
P EPEMO,E&?&% k .What’s new?” j




Wohin geht die Reise?

DIE ROADMAP ZUR V2

w Road Map Explorer Products Processes Industries My Road Maps

\iSea rch SAP Road Map by keyword, product, industry or process : 230 Road Map Items

SAP Service Cloud Vers.. X SAP Sales Cloud Version 2 X Clear all x

Date Range
@ Products v Industries v Focus Topics v (Earliest—Latest B l [ Download H Share o J

Q32024 © Collapse All A Q42024 & Collapse All Q12025 @ Collapse All & Q22025 6 Collapse All &

v Customer Engagement
~ Account and Contact Management v Account and Contact Management ~ Account and Contact Management

' DELIVERED

. FUTURE RELEASE FUTURE RELEASE FUTURE RELEASE
Case summary display through the

customer data hub (agent desktop) Ability to merge duplicate accounts Business Al - order insights Relationship intelligence : Additional
option to leverage activities from SA...

v  Opportunity and Pipeline

Management FUTURE RELEASE FUTURE RELEASE ~ Sales Quotation Management

Business Al — duplicate accounts Relationship intelligence — phone-call
detection activities enriching relationship...
' DELIVERED FUTURE RELEASE

Enabling approvals for opportunities Setting and viewing a primary sales

quote indicator

kbl s v Activity Management and Visit

Customer summary Planning

l DELIVERED ~ Service Master Data Management
o . FUTURE RELEASE
Establishing a case as a follow-up action FUTURE RELEASE
through the playbook Business Al - order insights
Implementation of a duplicate check
Ability to create a case as a follow-on action for accounts FUTURE RELEASE

through the playbook for opportunities Generate a pricing simulation for sales Registered product — embedding
I T e s LT order document types with service contracts in SAP S/4HANA...

FUTURE RELEASE maintenance mode

SAP Sales Cloud Version 2 . . G P
enerate the pricing summary based on
Integration of the Joule copilot : pr g mmary b EUTURE RELEASE



https://roadmaps.sap.com/board?range=FIRST-LAST&PRODUCT=73555000100800003641&PRODUCT=73555000100800003822#Q4%202024

SAP SALES UND SERVICE CLOUD V2 -
KUNDENINTERAKTION NEU GEDACHT
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Manuel Zeiler

M. A. International Economics and Business
Lead Consultant

Timo Gerhardt

M. Sc. Business Administration
Consultant
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4process AG
Dr.-Emil-Brichta-StraBie 3a
94036 Passau

Telefon +4985149061-138
Telefax +4985149061-29
Mobil  +49176 14906146

manuel.zeiler@4process.de
www.4process.de
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4process AG
Dr.-Emil-Brichta-StraBe 3a
94036 Passau

Telefon +4985149061-200
Telefax +4985149061-29
Mobil  +49 175 1097869

timo.gerhardt@4process.de
www.4process.de
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Vielen Dank!

NIOGNDLODNHNN



https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://twitter.com/4process_ag?lang=de
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://twitter.com/4process_ag?lang=de
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
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