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Lead Consultant

CRM

Systemintegration

Sales and Distribution

Auf einen Blick

Consultant

Customer Service

Quality Management

Plant Maintenance
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▪ Was bietet mir die Sales & Service Cloud V2?

▪ Welche Vorteile genießen Nutzer gerade im Vergleich zum Vorgänger?

▪ Welche KI-Funktionen gibt es und wie groß ist deren Mehrwert?

▪ Ist ein Umstieg auf die V2 notwendig und wann ist dafür der richtige Zeitpunkt?

▪ Wie unterstützt SAP den Umstieg?

▪ Wird bei einer Neueinführung die Sales und Service Cloud V1 oder dessen Nachfolger empfohlen?

▪ Ist die Sales und Service Cloud V2 bereits so ausgereift wie der Vorgänger und welche Features können wir noch erwarten?
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Für eine optimale Kundeninteraktion

Generative KI

Guided 
Selling

Mobile Selling

360º-Sicht auf 
den Kunden

High-
Performance 

Cloud

Relationship 
Insights

Und vieles mehr…
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Cloud-basierte Microservices ermöglichen eine hohe 

Skalierbarkeit

Modularer Ansatz minimiert Ausfallrisiken und 

ermöglicht schnelle Updates

Deutlich kürzere Ladezeiten im Vergleich zum Vorgänger

Business

Object

Micro-

service

1:1

Ideale Performance für Ihr Unternehmen
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Alle Infos an einem Ort
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SAP S/4HANA Service Order

SAP FSM Einsatzplanung

Steuern Sie den weiteren Prozess zentral



8

Der Gamechanger in Sales
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Im Sales-Bereich:

Kundenzusammenfassungen
Im Service-Bereich:

Fallzusammenfassungen

Ihre Kunden und offene Fälle auf einem Blick
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Im Sales-Bereich:

Kundenzusammenfassungen
Im Service-Bereich:

Fallzusammenfassungen

Ihre Kunden und offene Fälle auf einem Blick
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Zeitersparnis durch Generative AI
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Profitieren Sie von vorhandenem Know-How
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Sales

▪ Lead Scoring

▪ Opportunity Scoring

▪ Kundenübersicht

▪ Handlungsempfehlung

▪ Trendthemen

Service

▪ Fallkategorisierung

▪ Fallzusammenfassung

▪ Findung ähnlicher Fälle

▪ Handlungsempfehlung

▪ Trendthemen

Kommunikation

▪ Contact Scoring

▪ Übersetzung

▪ Mail-Empfehlungen

▪ Stimmungsanalyse

▪ Profanitätsprüfung

Im Fokus
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V1

Intelligent Sales Execution

Guided Selling

Customer Insights

Relationship Intelligence

Agent Desktop

V2
Vollintegrierte Funktionen:

▪ Agent Desktop

▪ Relationship Intelligence

▪ Customer Insights

▪ Guided Selling

▪ Intelligent Sales Execution

Volle Integration
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Nahtlose Integration 

über SAP-

Produktlandschaft
Skalierbarkeit durch 

einfache Integration 

von 

Drittanwendungen
Echtzeitdaten 

durch nahtlose 

S4/HANA-

Integration

Side-by-Side 

Extensibility via 

SAP BTP

SAP

CPQ

Out-of-the-box 

Integration

SAP

ERP

Master

Data

Sales

Process

Customer

Insights

Success

Factors

Utilities

Premise

SAP

Qualtrics

Für eine nahtlose Experience
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Evaluierungsphase:

Readiness Check Tool

▪ Zusammenfassung der Details der Solution 

Implementation der bestehenden V1

▪ Reports über V1-Scoping und des 

bestehenden Customizings

▪ Grundlage für Schätzung von Aufwand und 

Dauer

▪ Sicherstellen von Funktionsparität

Übergangsphase:

Data Transfer Tool

▪ Einfacher Datentransfer von der V1 in die V2 

für Business Objects und Konfigurationen

▪ Mit Status zum Fortschritt des Transfers

▪ Geschätzter Aufwand von unter drei Wochen 

für den vollständigen Transfer

▪ Ständige Verbesserungen des Tools auf Basis 

von Kundenfeedback

Auf dem Weg zur V2
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V2V1

▪ Weiterhin Wartung

▪ Kein geplantes End of Life

▪ Hohe Produktreife

▪ Investitionssicherheit

▪ Entwicklungsfokus

▪ Zukunftsweisende BTP

▪ Langfristiger Support

Kontinuierliche 

Updates

Road Map Explorer

„What´s new?“

V1 V2

Die Entscheidung zwischen V1 und der V2
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SAP Road Map Explorer

Wohin geht die Reise?

https://roadmaps.sap.com/board?range=FIRST-LAST&PRODUCT=73555000100800003641&PRODUCT=73555000100800003822#Q4%202024
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Vielen Dank!
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https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://twitter.com/4process_ag?lang=de
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://twitter.com/4process_ag?lang=de
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
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